S

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kinnen an unseren Verbraucherservice per Post
an die Elektrizitatswerk Mittelbaden AG & Co. KG, 77931 Lahr, telefonisch unter 07821 280-111 (Ortstarif, Mobilfunkpreise konnen
abweichen) oder per E-Mail an lob-kritik@e-werk-mittelbaden.de gerichtet werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas stellt lhnen Informationen iiber das
geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und iiber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitit und Gas zur Verfiigung
und ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001/53105 Bonn

Telefon: Montag-Freitag von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr

030 22480-500 oder 01805 101000-Bundeswesites Infotelefon
(Festnetzpreis 14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)
Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Lur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufrieden-
stellende Losung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie ver-
pflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Online-Streitheilegung

Verbraucher haben die Moglichkeit, ab dem 15.02.2016 iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europdischen Union zu erhalten.
Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse: lob-kritik@e-werk-mittelbaden.de



